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Khudn khé Chat lwgng Toan québc ,
(National Quality Framework) - Khuon kho
nay co thé giup t6i nhw thé nao?

D kién thwe té: Theo két qua cong trinh nghién ctru, gido duc mam non va gil tré chat
lwong sém dem lai ket qua tot hon vé mat y te, giao duc va viéc lam vé sau nay.

Khudn khé Chét lwong Toan quéc

Khudn khé Chét lwgng Toan québc 1a hé théng toan

qudc maéi dé ra cac tiéu chuan cho dich vu gido duc tré

em va gilr tré.

Muc dich ctia khudn khé nay la dé cai thién chéat lwong

gido duc tré em va gil tré trén toan nuwéc Uc. Theo két

qua cdng trinh nghién ctru, gido duc mam non va gidr

tré chat lwong sém sé dem lai két qua tét hon vé mét

y t&, gido duc va viéc lam vé sau nay. Diéu nay giup

chung ta xay dwng nwéc Uc nang suat cao va céng

bang.

Khudn khé Chét lwgng Toan québc bao gdbm cac yéu cau

phap ly ma tat ca dich vu phai tuan thi. Chung bao gém

cac yéu cau vé:

e sb lwong nhan vién va trinh d6 ctia ho

® bao dadm slrc khde va an toan cho tré em

® mat bang tréng tai dich vu va cach b tri

e chéat lwong cla viéc phat trién va trai nghiém hoc
tap cho tré em

Dich vu bao gém nhirng gi?

e Gilr tré ca ngay (Long day care)

e Gilr tré Ban ngay tai Nha (Family day care)

® Mam non/mau gido (khéng ké Tasmania va WA)

e Gilr tré ngoai gi& hoc

Ngoai viéc dat ra cac yéu cau phap Iy, Khuon kho Chat
lweng Toan quég con l?ao gbm hé thc“)ng danh gia chat
lwgng: Tiéu chuan Chat lwgng Toan quoc (National
Quality Standard).

Tiéu chuan Chéat lwong Toan quéc (National
Quality Standard)

Tiéu chuadn Chét lwvgng Toan qubc dwoc st dung dé
cung cap cho dich vu mirc d6 danh gia chat lvong, to
do gilp nang cao chat lwong dich vu bang cach dat ra
tiéu chuan cao.

-z

Do -..VfACECQA cbng hién cho quy vi

Tiéu chudn Chat lwong Toan quéc cung cép cho cac gia
dinh théng tin tbt hon dé gitp ho so sanh cac dich vu va
c6 nhirng lwa chon tét nhat cho con em.

Mec danh gia bao gém nhirng linh vwc nao?

+ Chuwong trinh gido duc va thwc hanh — con quy vi
dwoc tro gitp dé tham gia vui choi va hoc tap

+ Sirc khde va an toan cuda tré em — con quy vi dwoc
bao vé khdi bénh tat va mdi nguy hiém

+ Co s& vat chat — Con quy vi vui choi trong méi
trwdng an toan va bao tri tét

+ S&p xép nhan sy — C6 du nhan vién chuyén nghiép
dé con quy vi dwoc lwu tam dung mirc

+ Mébi quan hé véi tré em — con quy vi dwoc lam cho
cam thay chau dwoc tro giup va don nhan niém né

+ Quan hé cong tac véi gia dinh va cong dong — Sy
tham gia ctia cong déng dia phwong va tén trong ciing
nhw bao gébm tat ca tin ngwéng va nguyén tac dao dirc
(gia tri)

+ Quan tri va lanh dao — con quy vi dwoc tréng nom
trong moéi trwdng tich cwe va quan ly tét.

www.startingblocks.gov.au




Yﬂ StartingBlocks.gov.au

Lam sao dé dich vu cé dwoc mirc danh gia
chat lwong?

Giam dinh vién sé t&i tirng dich vy, danh gia dich vu
nay so v&i bay linh vwc chat lwong cda tiéu chuan chét
lwong toan quédc. Cac linh vue chéat lwgng cau thanh
céc tiéu chuén va cac yéu t6 mé ta nhirng gi cong trinh
nghién ctru cho thay la nhivng phan quan trong nhat
ctia dich vu gido duc mam non va gil tré chat lwong.
Céc dich vu nhan dwoc mét mire danh gia cho méi linh
vire trong bay Iinh vire chat lwgng, cling nhw mirc danh
gia téng thé.

Pa sb dich vu sé& dwoc danh gia nhu thé nao?
Pa sb dich vu sé nhan dwoc mot trong cac mirc danh
gia dw¢i day:

® Pang co tién trién

°* Dat

°* Vuot trdi

Do '-.fACECQA cbng hién cho quy vi

Dich vu nao dwoc danh gia la Vwot tri
déi v&i tat ca 7 1anh vuc chat lwong co
thé xin dwoc danh gia la Xuat sac. Néu mot
dich vu da dwoc danh gia va cé nhirng van dé
tuan thd nghiém trong, dich vu nay sé dwoc danh
gia & mirc Can Cai thién Dang ké. Trong tinh hudng
nay, cac giam sat vién str dung cac bién phap phat dé
bao da&m dich vu sé dwoc cai thién bang khéng dich vu
sé bi ngwng hoat déng.

Néu dich vu clia quy vi c6 mét mirc danh gia, ho phai
yét thi né tai dich vu. Quy vi ciling cé thé héi dich vu ctia
quy vi dé biét thém thong tin vé cach ho da dwoc danh
gia theo Tiéu chuan Chéat lwong Toan qubc hodc vao
trang mang www.startingblocks. gov.au/findchildcare dé
tim cac mirc danh gia dich vu trén mang Internet.
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