}Yﬁ StartingBlocks.gov.au

Chuan bj dé gwvi tré

Cé réat nhiéu gia dinh muén tim dich vu gido duc mam non va giir tré chat lwong cho
con minh chang han nhw nha tré, trrdng mau giao hoac tai nha. Quy vi nén bat dau
suy nghi vé cac lwa chon phu hgp véi quy vi va quy vi trieédc khi con quy vi can str dung

dich vu. Nhirng diéu quy vi nén bat dau tinh toan bao gom: khi nao quy vi mudn con bat dau
st dung dich vu, quy vi c6 nhirng Iwa chon nao, I,ém‘sao dé quy vi co thé st dung cac dich
vu va quy Vi c6 thé mong doi nhirng gi khi con bat dau sir dung dich vu.

Khi nao con to6i nén bat dau?

Khéng c6 thoi diém nao la luc ly twéng dé bat dau
nhwng néu quy vi bat dau chuén bi s&m chirng nao tbt
chirng ndy. Theo cong trinh nghién ctru gan day, ching
ta biét chat lwong cda dich vu gido duc mam non va
gilr tré clia mot dlra tré 1a quan trong hon so v&i do tudi
chau bét dau hodc thoi lwong.

Pa sb dich vu nay co6 danh sach doi, va tét nhat la quy
vi ghi tén tai nhiéu noi dé quy vi dé co6 co héi tim duoc
dich vu quy vi wng y.

Diéu cling quan trong la quy vi x6a tén minh trong bét ky
danh sach doi nao khi quy vi tim dwoc chd dé bao dam
danh sach doi luén cap nhat cho cac gia dinh khac.
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Nhirng Iwa chon nao hién cé san?

Hién co6 cac lwa chon khac nhau, bao 96m Gilr tré Ban
ngay tai Nha, gilr tré cad ngay va gilr tré ngoai gio hoc.
Nhiéu gia dinh nhan thay nhu ciu gido duc va gil tré
clia con minh thay ddi theo thdi gian, va ho cé thé st
dung hai hoac nhiéu loai dich vu khac nhau cung mot
ltc, ho&c hét dich vu nay dén dich vu khac. Vi du, mét
gia dinh co thé chon glri em bé tai dich vy Gilr tré Ban
ngay tai Nha, nhwng dwa con dén dich vu gitr tré ca
ngay vao nam truéc khi con bat dau di hoc dé con ho
c6 thé tham gia nhém déng tré em hon.

e Dich vu Gilr tré Ban ngay tai Nha (Family Day Care)
cung cap dich vu gilr tré cho nhém nhd tir Iic chao
doi dén 12 tudi tai nha gia dinh clia ngudi day tré co
dang ky.

* Dich vu Gii¥ Tré Ca Ngay (Long Day Care) cung cap
dich vu git tré cho tré em ti lic chao ddi dén 5 tudi
tai mot trung tam.

e Gilr tré ngoai gio hoc (Outside School Hours Care)
cung cép dich vu gil tré cho tré em tudi di hoc truéc
va/hay sau gi® hoc va/hay trong dip bai trweong (gile
tré dip nghi hé).

Céc lwa chon khac gém co gilr tré khéng thworng xuyén,
dich vu gido duc mam non hoac gitr tré do gia dinh
ho&c ban bé, ngudi gitr tré va vi em cung cép. Tuy
nhién nhirng chon Iwa nay khéng chiu sy diéu hanh cla
Co quan Dat Tiéu chuan Quéc gia.

Diéu quan trong can lwu y la nhiéu dich vu cé thu Ié phi
quan ly danh sach dgi khéng hoan lai. Néu quy vi cdm
thdy quan ngai vé cac I& phi nay,

quy vi nén lién lac v&i Van phong

Thwong mai Céng bang (Office

of Fair Trading) tai tiéu bang

hoac lanh dia noi
quy Vi cu ngu.
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® Thuwc hién cac chinh sach va bién
phap hiru hiéu dé gidm nguy co lay
nhiém chéo, dé cao chung ngtra, va khi
can, khéng dé tré em bi bénh dén nha tré.

Diéu gi sé dién ra khi con toi bat dau?

+ Ghi danh

Khi da dwoc nhan vao, dich vu s& hwéng dan quy vi trai
qua tha tuc ghi danh. Tha tuc ghi danh hiéu qua Ia rat
quan trong vi day la luc cac gia dinh va nhan vién chia
sé théng tin quan trong vé dira tré, gia dinh va dich vu.

Lam sao dé téi tim dwoc dich vu thich hop?

Muén tim dich vu gido duc mam non va giir tré cé
chét lwong, hop 1é tai Uc, xin quy vi truy cap www.

startingblocks.gov.au/findchildcare Bon ghi danh c6 thé doi héi thng tin nhu:

Ban bé va than nhan quy vi ciing c6 thé 1a ngudn théng ~ © Chi tiét lién lac v&i gia dinh va thong tin.
tin tét. C6 18 quy vi nén héi xem ngudi khac nghi thé
nao vé cac dich vu ho str dung, vi thé, quy vi dirng ngai
héi nhirng ngwoi xung quanh. Cach khac la quy vi co

thé tim hiéu vé cac dich vu qua:

e Chi tiét lién lac ctia nguoi dwoc Gy quyén va truy
cap théng tin vé con quy vi. Viéc nay gidp dich vu
biét ngwdi nao dwoc Gy quyén dén dén chau vé,
cling nhw 14 ngudi lién lac dwoc Gy quyén cé khi sé

Danh ba doanh nghiép hoac nién giam dién thoai dia
phwong cla quy Vi

danh sach hoi ddng thanh phé dia phuong
cac trang rao vat

bang thdng bao cdng céng tai cac trwdng hoc va cac
trung tdm thwong mai

ddng nghiép/ban hoc

chl nhan quy vi hodc co sé& gido duc

Lam sao dé tdi biét lieu cac dich vu giao
duc mam non va gil tré la chat lwgng tot?

Dich vu chét lwong 1a dich vu:

Hop tac véi quy vi dé bao dam con quy vi duwoc an
toan, vui vé va dwgc bao vé; va lam cho quy vi cam
thay tw tin v&i quyét dinh st dung dich vu gitr tré.

Cung c&p moéi trwdng hoc tap c6 nhan vién diu dét
va lam guwong can than, cé thé gitp tré em tré nén
gidi giang, doc lap va ren luyén cac ky nang sinh
séng quy bau.

Dap rng cam xuc va sé thich cua tré em, cling nhw
an Ui va giup cac em két ban va tham gia vao cac
sinh hoat va trai nghiém.
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can dén trong trwong hop khan cép, khi khong thé
lién lac v&i quy vi duorc.

Théng tin cu thé vé con quy vi, ké ca sinh hoat théng
l&é an udng va ngu clia chau, sé thich cling nhu y
thich/khong thich, bénh tat, di ’ng, cac van dé y té,
chi tiét lién lac clia chuyén vién cham séc sirc khée.

Lich st tiém chang ctia con quy vi. Quy vi ¢ thé ndp
ban sao hé so strc khde tré em clia con quy vi, hodc
lay t& tworng trinh lich st tiém chiing tir Co quan
Dé&ng ky Tiém ching Tudi tho ctia Uc (Australian
Childhood Immunisation Register) trén trang mang
cta B6 Dich vu Nhan sinh (Department of Human
Services) (www.humanservices.gov.au).

Gi4y khai sinh clia con quy vi.
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+ Lam quen v&i co s&

Diéu nay dbi khi co thé Ia trai nghiém day cdm xuc cho
cd quy vi 1an con quy vi. Lan t&i lam quen véi co s&
thwdng dién ra trwdc khi con quy vi bat dau, va la buédc
quan trong vi day la dip d& quy vi, con va nhan vién cé
thoi gian tim hiéu vé nhau.

Lan t&i lam quen v&i co s& ciing la dip quy bau dé quy
vi thdo luan vé don ghi danh, nhu cau, s& thich, diém
manh, van héa va sinh hoat théng I& cta con quy vj v&i
nhan vién, nhirng nguwoi sé lam viéc véi con quy vi. Bay
ciing la co hoi tot dé quy vi dat cau hdi va tré nén quen
thudc hon véi dich vu.

Co héi nay ciing gitp tré em tim hiéu méi truéng mai,
thiét 1ap budc khéi dau cia mdi quan hé véi nhan vién
va gap nhirng dlra tré khac tai dich vu khi chau cdm
thay yén tam vi cé quy vi bén canh. Nhin thdy con c6
phan &ng thé ndo véi mai trudng ciing co thé gitp quy
vi b&t cdm thay lo au.

Cac dich vu thuwdng cung cap cdm nang cho cac gia
dinh vao 1an t&i lam quen véi co sé, trong do trinh bay
thoéng tin vé dich vu, doi ngi nhan vién, gi® mé& ctra va
céac chinh sach vé cac van dé nhw ngay &, strc khde va
an toan, dbi pho véi bénh tat, 1é phi va cac van dé khac
c6 thé anh hwéng dén viéc sép xép cé sén véi dich vu.
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Yéu td nao sé giup con tbéi dé
hoa nhap?

Tré em thudng cé thé gap tré ngai phan nao
khi hda nhap vao méi trwdng mai, dac biét la néu
cac em thay kho rdi xa nguwdi than hodc ngudi nudi
dwédng quen thudc. Phan &ng clia mbi dira tré va thoi
gian can thiét dé cac em hoa nhap lau mau tuy thudc
tirng dira tré va trai nghiém clia cac em trong qua khr.
Tuy nhién, c6 nhirng cach thirc ma cac gia dinh va
dich vu c6 thé sir dung dé gitp cac em hoa nhap thanh
cbng.

Cac gia dinh c6 thé thay nhirng goi y dwdi day cé ich
khi dang giup con em minh khi cac chau hoa nhap dich
vu:

* Néu c6 thé, hay bat diu truéc khi viéc lam hoac viéc
hoc cla quy vi bat dau, va dé con quy vi thir nhirng
ngay ngan hon vao lGc dau, sau doé tang dan thoi
gian.

* Tim nhan vién hay da ban con quy vi thich d& chau
gap g& khi quy vi dwa con dén dich vu cho ngay dé.

® Hay danh mét it thoi gian dé gitp con hda nhap vao
mot sinh hoat chau yéu thich trude khi quy vi di.

® Bao cho dich vu biét vé nhirng gi sé gitp con quy Vi
cam thay thodi mai va thao luan vé cach quy vi dbi
phé véi cac sinh hoat ho&c nhivng gi¢r giac trong
ngay khi con khéng cdm thay vui. Vi du nhw con quy
vi c6 mét mon vat gitip chau cdm thay thoadi mai nao
khéng, chang han nhw mén db choi hodc tAm mén/
chan dé chau dé tré lai binh thwdng khi cdm thay
khong vui?

e Bijéu hién cho con thay la quy vi yén tam dé con lai
tai dich vu va quy vi tin twdng cac nhan vién. Néi |0
‘tam biét’ mot cach tw tin va trAn an con 1a quy vi sé
quay tré lai sau d6. Du quy vi cdm thay dé b di khi
chau dang vui choi, con quy vi van cé thé cam thay
cang thdng tam ly khi nhan ra quy vi da bd di ma
khong nai 1&i tam biét.

® Quy vi nén cdm thdy minh cé thé lién lac véi dich vu
bét ky Iic ndo dé& hai xem con quy vi hda nhap nhw
thé nao va nhan vién phai cho quy vi biét théng tin
mot cach té nhj va trung thuc.
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