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Xay dwng cac mdi lién két chat ché
gilra gia dinh va cac dich vu gitr tré

Tré em sé co loi khi nhirng sinh hoat théng 1€ va cac trai nghiém & nha cua cac em cling

giébng va hd tro cho céac sinh hoat tai cac dich vu gido duc va cham sdéc tré nhw nha tré hay
cac trwdng mam non, va diéu nay dac biét co loi doi v&i cac tré so sinh va em bé co thé

bat dau di hoc hay di nha tré Ian dau tién.

Cé cac sinh hoat thong |€ va tap quan quen thudc sé giup tré em bét so khi roi xa ngudi
than trong th&i gian cac em dang lam quen v&i méi truéng mai. Nhivng diéu nay ciing giup
cac em co thé doan biét nhirng gi sé xay ra tiép theo va gitp cac em cam thay nhu thé cac
em chi déng dbi véi nhirng gi dang xay ra trong mai trwdng ctia minh.

Lam sao dé toi c6 thé giup tao diéu kién

cho sw nhat quan trong gido duc mam non

va gilr tré cia con t6i?

* Hay twdng twong dén cac Ioai’tréi nghiém va sinh
hoat théng Ié con quy vi c6 thé cé tai dich vu

® Hay suy nghi xem cac sinh hoat thong 1&é nay co
thé khac véi nhivng gi dién ra & nha nhw thé nao
va cach quy vi c6 thé gitp con hiéu nhirng sinh
hoat théng |& tai dich vu, vi du nhw quy vi c6 thé noi
chuyén v&i con vé hoac thwe hanh ngdi trén ghé khi
&n bira chinh va bira phu néu con quy vi da da 16n

* Chia sé thong tin v&i cac nhan vién cta dich vu vé
nhirng trai nghiém quan trong véi cac sinh hoat
thdng 1é clia con em quy vi - nhitng 1an dén tham
dé 1am quen v&i co s& |a nhivng lGc thuan tién nhat
dé chia sé cac thong tin nay.

e Cho nhan vién tai dich vu biét vé b4t c( tir, cum tir
hoac cac déng tac nao dé quy vi str dung & nha voi
con minh déi v&i cac sinh hoat théng 18, vi du nhuw
nhirng t&r nhat dinh quy vis dung trong khi cho con
an hodc di tiéu tiéu.

Hay nhé: khi dén dich vu, tré em sé la mot phan cla

nhom va du nhan vién sé trong nom trng em nhwng

c6 thé khong gidng nhw chau dwoc trdng nom & nha.

Nhan vién lam viéc tai dich vu phai tuan tha céc tiéu

chuan cling nhw cac quy dinh va can nhac méi hoat

dong, trai nghiém va sinh hoat théng 1é anh hwéng
dén strc khée clia ca nhom, ciing nhu tirng em nhw
thé nao.Khi hop tac véi nhau, quy vi cé thé thuc hién
céac sinh hoat thong 1&, tradi nghiém cling nhw cac cach
thire khac nhau cho con quy vi, dé coé hiéu qua tai nha
va tai dich vu.
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Nhirng dang sinh hoat théng |é va trai
nghiém nao phai nhat quan?

+ Hanh vi/thai do

Co6 nhirng céach thirc day dd hanh vi/thai doé phu hop
sé& dat ra nhirng ky vong rd rang va giup tré em biét
céac gidi han. Biéu quan trong 1a ca gia dinh 14n nhan
vién phai lam gwong dé bao dam con quy vi biét hanh
vi/thai d6 dwoc chap nhan 1a trwéc sau nhw mot.

+ Ngu va nghi ngoi

Tét nhat 1a quy vi bdo cho nhan vién biét vé nhirng
sinh hoat théng 1& quy vi st dung tai nha khi chau ngu
va nghi ngoi, chang han nhw cac cach db chau va néu
con quy Vi ¢ mot moén vat chau thich &m 4p nhw mot
tdm ch&n/mén hodc dd choi d3c biét. Diéu quan trong
la phai néi chuyén v&i nhan vién vé cac sinh hoat
thong 1é hoac tap quan dwgc s dung & nha vao gi&
ngl va nghi ngoi. Cac dich vu nay can phai tuan tha
cac quy dinh va quy cach thwc hanh tét nhat ciing nhw
cac quy dinh an toan vé ngu nghé.
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+ An toan déi véi nang

Bdo dam |&i nhan nha ‘ddi non, thoa kem, mac 4o’
phéi dwoc nhan manh tai nha va tai dich vu 1a diéu vo
cung quan trong dé bao vé lan da ctia con quy vi khoi
bi ndng tac hai.

+ Tap bo ta

Chia sé sinh hoat thong 1é va cach thirc tap bo ta cla

quy vi dé tao diéu kién thuan logi tai nha va tai dich vu,
vi du nhw cac d4u hiéu quy vi cé thé biét rang con quy
vi can di tiéu tiéu.

+ Vé sinh

Chia sé sinh hoat théng 1& vé vé sinh cla quy vi, vi du

nhw cach riva tay dung phwong phap. Truy cap www.
startingblocks.gov.au dé co tién trinh trng bwéc mot.

Lam sao viéc giao tiép hiéu qua sé giup
sinh hoat théng |€ va trai nghiém cua con
quy vi treédc sau nhw moét?

Yéu tb chinh dé duy tri tinh nhat quan gitra gia dinh va
dich vu la ndi chuyén c&i mé gilra gia dinh, nhan vién
va tré em. Diéu nay sé dem lai nén tang virng chac dé
xay dwng cac méi quan hé cong tac, chwong trinh, trai
nghiém ciing nhw sinh hoat théng 1& nham dap &ng
nhu ciu cta con quy vi va gia dinh.

Diéu ciing quan trong dbi v&i quy vi la cho dich vu biét
thdng tin cap nhat vé trai nghiém cta con minh & nha,
cing nhw théng tin vé bat ky yéu cau nao quy vi cd
hodc nhirng van dé dang anh hwédng dén con minh.
Diéu nay sé gitp nhan vién hiéu dwoc nhivng gi dang
xay ra v&i con quy vi bén ngoai dich vu va theo doi
trong cac trai nghiém va sinh hoat théng 1é hang ngay
nay cua con quy vi tai dich vu.
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Nhirng loai théng tin nao sé co
ich khi quy vi chia sé v&i nhan
vién tai dich vu?

e Sé& thich, y thich va khong thich, d6 choi wa
thich, gidc ngl, &n ubng va di tiéu tiéu cia con
quy vi cling nhw bat ky cach day dé hanh vi/thai do
nao quy vi cé thé s dung tai nha

e Cac van dé lién quan dén strc khée hoac an sinh
cla con quy Vi, vi du nhw néu chau bi bénh vao
cudi tuan

e Cac sw viéc quan trong dang xay ra & nha vi nhw
c6 ba con t¢i tham hoac doi nha

e Bét ky y thich hay kj ndng mé&i nao con quy vi dang
phat trién

* M6t sw viéc xay ra mot 1an da anh hudng dang
ké dén con quy vi, vi du nhw con vat cung bi
chét. Nhan vién s& mudn hop tac v&i quy vi va sé
thwdng xuyén chia sé théng tin véi quy vi vé con
quy vi. Diéu nay c6 thé gitp quy vi hiéu tai sao con
quy vi c6 thé dang lam nhirng diéu nhat dinh ho&c
cw X theo cach nhat dinh khi chau vé nha, va cé
thé giup quy vi néi chuyén véi con vé dién bién
trong ngay va trai nghiém cta con tai dich vu.

Nhirng loai thdng tin nao sé cé ich khi

nhan vién chia sé v&i quy vi?

* Néu quy vi c6 dra con nhd tubi hon, chi tiét vé giac
ngl, bira an/thirc &n va tiéu tiéu cta chau

® Trai nghiém hang ngay clia con quy vi, chau vui
choi v&i nhivng ai, chau thich lam nhirng gi va bat
ky sw viéc khac thuwdng nao da anh huwéng dén
chau, vi du nhw mot hoat déng dac biét da dién ra,
chéng han nhw ddi clru hda dén tham, hodc mot
chuyén gi d6 c6 thé 1am cho chau khéng vui, chang
han nhu khoéng tim dwo'c mén dé choi chau yéu
thich

* Chi tiét vé mdi quan hé cla con quy vi v&i nhirng
dira tré khac va ngudi Ién tai dich vu

® Y kién déng gop vé viéc hoc tap, phat trién va s&
thich clia chau

* Moi van dé strc khoe lién
quan ho3c chi tiét vu tai
nan hay thwong tich.
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